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1| INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd (SCMC) tem em funcionamento desde 2014 o programa
de voluntariado “Eu Sou Voluntario”. Este programa é operacionalizado nas diferentes respostas

sociais/valéncias/departamentos.

De forma a promover esta pratica social, considera importante estabelecer e organizar um
conjunto de prossupostos e medidas que além de estarem devidamente legisladas devem ser

tidas em conta para o pleno funcionamento do programa de voluntariado.

O voluntariado na SCMC realiza as suas ac¢des determinadas pelos diversos servigos da
instituicdo, cuja finalidade e intervencdo é gerida pelo Departamento de Inovacdo e

Desenvolvimento, através do seu Gabinete de Programas e Projetos.

Assim, este documento serve de base ao programa de voluntariado da SCMC “Eu Sou
Voluntdrio” e é também um documento de apoio ao decorrer do programa, estando também

sujeito a atualizagBes periddicas, decorrentes das a¢des que surgem no ambito do voluntariado.
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2| DEFINICAO DE CONCEITOS

Tendo por base a legislacdo que engloba o voluntariado em Portugal, existem um conjunto de

conceitos que o englobam:
Voluntariado

Segundo o art. 2.2 da Lei n.2 71/98, de 3 de novembro, que serve de base ao enquadramento
juridico do voluntariado, o voluntariado é um conjunto de a¢des de interesse social e
comunitdrio, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas
e outras formas de interveng¢do ao servico dos individuos, das familias e da comunidade,
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas. Todas as atuac¢des isoladas
e esporadicas ou que tenham um caracter que sejam determinadas por razdes familiares e/ou
de amizade, embora desinteressadas, ndo sdao consideradas nem abrangidas pela lei acima

referenciada.
Voluntario

E o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com
as suas aptiddes prdprias e no seu tempo livre, a realizar a¢des de voluntariado no ambito de

uma organizacgdo promotora (art.2 3.2 da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro).

A qualidade de voluntério ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relacdo de trabalho
subordinado ou auténomo ou de qualquer relagao de contelddo patrimonial com a organizagao

promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da Lei.

Por isso ser voluntario é:

- Assumir um compromisso com a organizagao promotora de voluntariado;

- Desenvolver a¢des de voluntariado em prol dos individuos, familias e comunidade.
- Comprometer-se, de acordo com as suas aptiddes e no seu tempo livre;

Atuacdo do voluntdrio:

Atuar como voluntario é ter um ideal por bem fazer, que assenta numa relacdo de solidariedade

traduzida em:

- Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma cidadania ativa;
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- Responsabilidade pelas atividades que desenvolve com os destinatarios;

- Participacdao nas atividades a desenvolver pela organizacdo promotora na aplicacdo do

Programa de Voluntariado;
- Gratuitidade no exercicio da atividade, mas sem ser onerado com as despesas dele decorrente;
- Complementaridade com a atividade dos profissionais, sem os substituir;

- Convergéncia e harmonizagdo com os interesses dos destinatarios da agao e com a cultura e

valores das organizagdes promotoras.
Organizag6es Promotoras

Segundo o art.2 20.2 e 21.2 do Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de Setembro as organizacGes

promotoras sdo as que:

1 - Relinem condi¢des para integrar voluntdrios e coordenar o exercicio da sua atividade as
pessoas coletivas que desenvolvam atividades nos dominios a que se refere o n.2 3 do artigo 4.2

da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, e que se integrem numa das seguintes categorias:
a) Pessoas coletivas de direito publico de ambito nacional, regional ou local;
b) Pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

c) Pessoas coletivas de utilidade publica, incluindo as instituicdes particulares de solidariedade

social.

2 - Podem ainda reunir condi¢des para integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua
atividade organizag¢des ndo incluidas no nimero anterior, desde que o ministério da respetiva

tutela considere com interesse as suas atividades e efetivo e relevante o seu funcionamento.
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3| JusTIFICACAO DE NECESSIDADE/DIAGNOSTICO

A SCMC assume como missao contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
enfoque especial na capacitacdo dos grupos mais vulneraveis. A SCMC é uma Instituicao
empreendedora que pretende contribuir para o desenvolvimento social das pessoas e do
territério, onde se insere, de uma forma global, inclusiva e integrada. Paralelamente, a
sustentabilidade é um aspeto fundamental para a Misericdrdia da Covilha e, por isso, investe:
numa gestao sustentdvel e em boas praticas; em circuitos adequados de comunica¢do; em boas
liderancgas e na rentabilizagdo de recursos. A SCMC tem como missdo fundamental ser um ator

interventivo na definigdo de politicas sociais e resolugao das problematicas sociais.
Os servigos e projetos que sdo dinamizados pela SCMC sdo os seguintes:

- Prestacdo de cuidados a terceira idade: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas;
Implementacdo do Projeto Ser, destinado a idosos, com a dinamiza¢do de ateliers semanais,
com objetivo de estimular cognitivamente os idosos e promover envelhecimento ativo: atelier

de culindria; atelier de cinema; atelier de jardinagem e atelier de novas tecnologias.

- Prestacdo de servigos e cuidados a primeira infancia: 3 Infantdrios (Creche e Jardim de

Infancia).

- Prestacgdo de servicos complementares de salide e diagndstico com especialidades/convencées

na area da Imunoalergologia, Cardiologia, Raio X e Gastroenterologia.
- Prestagdo de servigos de Bem Estar e Saude, como fisioterapia, nutri¢do, reiki e yoga.

- Prestacdo de servicos de apoio aos mais carenciados com uma equipa interdisciplinar: Cantina
Social; Loja Social; “EU DOU”; Banco Alimentar; Programa de apoio alimentar “Zero Desperdicio”
com o hipermercado LIDL e SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social do

Instituto de Seguranca Social, IP.

- Promocdo de intervengdes ao nivel das politicas de emprego e formacdo: acGes de formacdo
desde 2005, no ambito dos cursos EFA, Formagdes Modulares Certificadas e Formacdo para a
Inclusdo; divulgacdo de ofertas de emprego e apoio na criacdo de curriculum vitae, entre outras

acoes de informacdo/sensibilizacdo.

- Acolhimento desde 2016 de familias de refugiados e reinstalados.
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- Entidade interlocutora ENIPSSA (Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo

de Sem-Abrigo) no concelho da Covilha.

Neste sentido, assentando numa politica de ajudar o préximo, dentro das valéncias e projetos a
dinamizacdo do voluntariado na instituicdo € uma mais valia uma vez que integra voluntdrios

com vontade prdpria para apoiar e contribuir com o seu potencial na instituicao.

O Voluntariado é uma forma de afirmac¢do de uma cidadania plena e responsavel e uma pratica
privilegiada de realizagdo pessoal e social. Ser voluntario, significa aproveitar uma oportunidade
para por em agdo o espirito civico e de autoiniciativa. Ser voluntdrio é também aplicar um

esforgo util, de forma desinteressada, mas responsavel e atenta, em favor do outro.

A Misericérdia da Covilhd encara o Voluntariado como uma forma de participagdo ativa e
fomentadora de um espirito de responsabilidade social, mas também como um espaco de
enriquecimento  profissional. Assim, promovendo uma pratica de Voluntariado
Profissionalizante, a Santa Casa da Misericdrdia da Covilha cria, simultaneamente, capital social
como resultado da realizagdo pessoal, aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias. Para a Misericérdia, ser voluntario é agir! A decisdo em ser-se voluntdrio deve
apoiar-se em motivacdes e opgdes pessoais e traduzir-se numa a¢do organizada e integrada no
ambito das atividades e cultura da organizacdo, com vista a participar na construgao de uma

sociedade mais coesa, responsavel e justa.

Ser voluntario implica compromisso! Neste sentido, a SCMC promove um voluntariado assente
na iniciativa, na criatividade e numa légica de continuidade e reciprocidade. Propde, o
Voluntariado individual ou coletivo que pode ser presencial (que implica presenga nas
instalacGes) ou virtual (como sejam o apoio a distancia, a realizacdo e envio de tarefas via
Internet ou correio, o que ndo implica menor responsabilizacdo ou contacto direto com a
organizacdo). Apesar do seu caracter de gratuitidade, o Voluntariado na SCMC ndo significa
simplesmente mado-de-obra ndo remunerada. Ha Direitos e Deveres inerentes a atividade

voluntaria e que estdo definidos pela Legislacado.
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4| OBJETIVOS

4.1| OBJETIVO GERAL

Para a SCMC o objetivo geral do programa “Eu Sou Voluntdrio” é: Desenvolver agdes de
voluntariado especificas, em prol dos utentes e atividades a decorrer na instituicdo,

promovendo e defendendo a imagem e o nome da mesma.

4.2 | OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desta forma, de forma a alcangar resultados, os objetivos especificos sao:

e Desenvolver agles de interesse social e humanitario;

e Integrar projetos de apoio aos utentes através de a¢des previamente definidas com a
Instituicao;

e Partilhar com os prestadores de cuidados tarefas de cardcter recreativo e social;

e Estimular o convivio e a participagdo dos utentes na vida social da Instituicdo;

e Promover e defender a imagem e o bom nome da Instituicdo.



SANTA

CASAD, ] Departamento de Inovagdo & Desenvolvimento
MISERICORDIA . ou. . Gabinete de Programas e Projetos
DyCOVILHA

Programa “Eu Sou Voluntdrio”

5| SER VOLUNTARIO NA SCMC

O presente projeto é destinado a todos os que, com mais de 18 anos de idade, queiram exercer

a sua acao voluntdria, tendo em conta as seguintes indicacdes:

e Asrazbes por que quer ser voluntario(a)

e Asua disponibilidade temporal

e Asua disponibilidade para fazer formagao

e A sua vontade para trabalhar em complementaridade com os profissionais, sem os
substituir

e Assuas expectativas em relagdo ao que, como voluntdrio(a), espera dar e receber

e O graude compromisso que se dispde a assumir

e Aadreade voluntariado em que gostaria de colaborar
Em suma, quais os principais requisitos para ser voluntario na SCMC?

e Revelar espirito solidario

e Demonstrar decisdo livre apoiada em motivagdes pessoais e sociais

e Apresentar sentido de responsabilidade

e Possuir disponibilidade temporal

e Demonstrar capacidade de compromisso para a¢des regulares e sistematicas a médio
ou longo prazo

e Reconhecer e respeitar o funcionamento da SCMC

e Estabilidade emocional e psicoldgica

e AptidGes e competéncias para a atividade, apesar de ndo implicar especialidade técnica

e Reconhecer os limites da sua acdo e aceitar orienta¢oes

Ao considerar estas situacdes pode inscrever-se preenchendo uma ficha de inscricdo, com os
dados solicitados na mesma. Apds a rececdo da ficha de inscricdo, a SCMC agendard uma
entrevista com o(a) candidato(a) para conhecer as suas motivacoes e o seu perfil e identificar

mais detalhadamente as suas areas de interesse para realizar voluntariado.

A admissdo de um candidato a voluntario na SCMC obedece a um processo que compreende

varias fases, nomeadamente:
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- Selecdo do candidato: A selecdao do candidato inicia-se por uma entrevista com o técnico
responsdvel pela avaliacdo das candidaturas, procurando verificar se os interessados reinem
condicdes para o exercicio do voluntariado, de acordo com o perfil definido pela Misericordia
da Covilh3, ou seja, motivacdo para o apoio e acompanhamento de multiplas problematicas ou
fragilidades sociais, idade igual ou superior a 18 anos, disponibilidade de tempo, interesse e
gosto pelo trabalho de voluntariado, facilidade de comunicacdo, capacidade de iniciativa,
sentido de responsabilidade, equilibrio emocional, respeito pelo outro em qualquer

circunstancia, apresentac¢do cuidada.

- Formagao inicial: O inicio do exercicio do voluntariado é antecedido do fornecimento de
informacao sobre, nomeadamente: a filosofia da institui¢ao, a legislagao de enquadramento do
voluntariado, a ética e deontologia do exercicio do voluntariado e a atuag¢dao do voluntario com

o publico alvo.

- Assinatura do compromisso do voluntariado: O candidato, que obteve avaliagdo positiva
durante o processo de selecdo, passa a ter estatuto de voluntario e assina com a SCMC um
compromisso designado Programa de Voluntariado — ver documento -, a partir do qual passa a
poder apoiar e acompanhar ac¢Oes especificas, sob orientacgdo do responsdvel do

departamento/valéncia.

5.1| DIREITOS E DEVERES

Segundo a legislacdo (Decreto-Lei n.2389/99, de 30 de setembro), atuar com as pessoas, familias
e comunidade é estabelecer uma relacdo de reciprocidade de dar e receber que exige direitos e

impoe deveres.
Direitos dos Voluntarios:

e Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivacoes;

e Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;

e Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntario;

e Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliacdo
técnica;

e Ter ambiente de trabalho favoravel e em condi¢des de higiene e seguranca;
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e Participacdo das decisGes que dizem respeito ao seu trabalho;

e Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacao e certificacdo;

e Ter um seguro social voluntario, obrigatério pela entidade que o acolhe (seguro de
responsabilidade civil que contempla acidentes ocorridos durante o exercicio da
atividade e doencas ocorridas pelo exercicio da atividade e no caso de conduzir veiculos
da instituicdo é necessario um seguro especifico para estes casos);

e Acordar com a organizagao promotora um programa de voluntariado, que regule os

termos e condig¢des do trabalho que vai realizar.
Deveres do Voluntario
Para com:
Os Destinatarios:

e Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

e Respeitar as convic¢Oes ideoldgicas, religiosas e culturais;

e Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

e Usar de bom senso na resolucdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos
responsaveis;

e Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensagdes
patrimoniais;

e Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

e Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.
A Organizagao Promotora:

e Observar os principios e normas inerentes a atividade, em fungdo dos dominios em que
se insere;

e Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizagdo, bem como as normas
dos respetivos programas e projetos;

e Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

e Zelar pela boa utilizacdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

e Participar em programas de formacdo para um melhor desempenho do seu trabalho;

e Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho de voluntario;

e Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

110



SANTA

CASAD, ] Departamento de Inovagdo & Desenvolvimento
&SERICORDIL\ . 50U . Gabinete de Programas e Projetos
COVILHA ‘ e Programa “Eu Sou Voluntdrio”

e Na&o assumir o papel de representante da organizacdo sem seu conhecimento ou prévia
autorizagao;

e Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio da sua atividade;

e Informar a organizacdo promotora com a maior antecedéncia possivel sempre que

pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario.
Os Profissionais:

e Colaborar com os profissionais da organizacao promotora, potenciando a sua atuagdo
no ambito de partilha de informacgdo e em fungdo das orientagdes técnicas inerentes ao
respetivo dominio de atividade;

e Contribuir para o estabelecimento de uma rela¢do fundada no respeito pelo trabalho

gue cada um compete desenvolver.
Os Outros Voluntdrios:

e Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntdrios, reconhecendo-os como pares
e valorizando o seu trabalho;

e Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunica¢do e um clima de
trabalho e convivéncia agradavel;

e Facilitar a integracdo, formacdo e participacdo de todos os voluntdrios.
A Sociedade:

e Fomentar uma cultura de solidariedade;

e Difundir o voluntariado;

e Conhecer a realidade sociocultural da comunidade, onde desenvolve a sua atividade de
voluntario;

e Complementar a acdo social das entidades em que se integra;

e Transmitir com a sua atuacgado, os valores e os ideais do trabalho voluntdrio.

|11
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6| PLANO DE ACAO

A implementagado do programa de voluntariado na SCMC tem um conjunto de ag¢des que sdo

desenvolvidas ao longo do ano:
1) Atividades Gerais

- Divulgacdo do projeto na comunidade local, distribuicdo de folhetos e cartazes,
divulgagdo no site e facebook, assim como, realizagdo de uma Agdo de sensibilizagdo para o

Voluntariado;

- Recegdo de Candidaturas (preenchimento das fichas de inscrigdo e registo de dados

por parte da SCMC);

- Encaminhamento de Voluntdrios, através dos dados fornecidos pela ficha e por uma

primeira entrevista, encaminham-se para os voluntarios para o trabalho voluntario;

- Formacdo, sdo planeadas e executadas diversas formagdes ao longo do ano,
vocacionadas para agGes especificas de voluntariado, como por exemplo, na area das pessoas

idosas, criancas e jovens e outras de ambito geral.

2) Atividades Especificas

- Entrevista, esta deverd ser previamente organizada, com base num conjunto de
guestdes chave, cujo objetivo se destina a constatacdo e ampliacdo da informacdo ja
referenciada e verificada na instrucdo do processo (ficha de inscricdo). A entrevista devera ser
semiaberta, orientada com a sequéncia de questdes a julgar mais convenientes, de linguagem
simples, com uma duracdo média de 45 minutos, contemplando fases de esclarecimento geral,
definicdo e validacdo das informacgGes dadas pelo candidato na ficha e um ponto de situacdo da
informacdo obtida e prestada. Caso o contacto direto com o candidato ndo tenha produzido
resultados objetivos e seguros para delinear o enquadramento da situacdo, podera o técnico

fazer recurso a outros métodos de recolha de informacao.

- Elaboracdo do perfil, através de um relatdrio de andlise de entrevista devera ser
tracado um primeiro perfil do candidato a voluntario, de forma a que o seu encaminhamento
seja efetuado tanto de acordo com as caracteristicas da sua personalidade, como com as

necessidades da instituicdo e especificidades da atividade a realizar (descritas posteriormente

|12
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no Programa de Voluntariado), de forma a que se identifiquem candidatos com probabilidades

de revelarem um desempenho satisfatério e evitar desfasamentos de interesses.

- Enquadramento do voluntdrio, deve ser enquadrado numa area ou areas de interesse

para o mesmo, precedido de um periodo de formacao geral e especifica.

- Acompanhamento e Avaliacdo, aguando da integracdo do voluntdrio devera definir-se
um periodo para avaliar a satisfacdo geral do voluntario e da entidade para com o voluntario.
Para além disso, todos os meses sdo realizadas reunides com a equipa que acolhe o voluntario

para avaliar o trabalho do mesmo.

6.1| AREAS DE VOLUNTARIADO NA SCMC

S3ao muito diversificadas as areas de intervencdo, as atividades e os publicos com os quais os

voluntdrios podem exercer a sua a¢do voluntaria, destacando-se:
INFANCIA - Atividades ludicas e de desenvolvimento de competéncias nos Infantarios.

TERCEIRA IDADE - Apoio na dinamizagao de atividades no Lar, como pintura, desporto, musica,

entre outros.

FAMILIAS E COMUNIDADE — Apoio em atividades no &mbito de projetos de desenvolvimento
comunitario, nomeadamente Loja Social, Cantina Social, Banco Alimentar (apoio na organizacao
do armazém e realizagdo de cabazes de alimentos), apoio na integracdo de Refugiados, entre

outros projetos que possam surgir no futuro.

PATRIMONIO CULTURAL - Apoio ao funcionamento do Arquivo Histdrico, nos eventos religiosos

(procissdes) e apoio nas igrejas e outros edificios da misericérdia.

FORMACAO/CAPACITACAO - Apoio em atividades formativas para colaboradores e

beneficiarios da SCMC, através da transmissdo de conhecimento e saberes em diversas areas.

BEM ESTAR E SAUDE — Apoio em atividades de bem-estar e saide como Reiki, Yoga, entre

outras.
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7| ENQUADRAMENTO, SUPERVISAO E AVALIAGAO DO VOLUNTARIO

O bom desenho das funcdes do voluntario depende, em grande medida, da forma como se
processa o seu enquadramento, supervisdo e avaliacdo no ambito das atividades que
desenvolve da responsabilidade da SCMC. Este processo é gerido pela coordenadora do
Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento, através do Gabinete de Programa e Projetos.
Este gabinete gere a divulga¢do do programa de voluntariado, realiza o acolhimento dos
voluntarios, gere os voluntdrios que sdo inseridos na instituicdo, trabalha o processo de
formagdo para os voluntdrios, assim como todos os documentos necessarios para o bom
funcionamento do voluntariado (seguro em articulagdo com departamento de contabilidade).
Contudo estas atividades podem ser delegadas em voluntarios com a fungado de coordenagao de
voluntdrios ou no técnico que a entidade tenha designado, como coordenador dos voluntdrios.
O enquadramento visa, neste caso, ajudar o voluntario a situar-se na instituicdao, onde presta o
apoio, obtendo informagao sobre a mesma, sobre os utentes que vai apoiar, como desenvolver

as atividades do programa estabelecido, quem o vai supervisionar e avaliar. Desta forma s3ao

fungdes do coordenador de voluntarios:

e Planear os servicos voluntdrios com base no estudo de necessidades e recursos
disponiveis;

e Garantir o cumprimento dos aspetos legais e normativos relacionados com a
implementacdo do projeto de voluntariado;

e Elaborar o descritivo de fungGes especificas para cada voluntdrio (que devem ficar
descritas no Programa de Voluntariado);

e Planear e organizar atividades de divulgacdo do projeto e atividades de recrutamento e
selecdo de voluntarios;

e Planear, executar e/ou supervisionar as atividades de capacitacdo dos voluntarios para
o desempenho das suas fungdes;

e Supervisionar a equipa de voluntdrios;

e Promover a integracdo dos voluntarios e destes com os colaboradores da instituicdo;

e Realizar reunides de planeamento, acompanhamento e avaliacdo do trabalho voluntario

realizado.

A par disso, é necessdrio um conjunto de documentos que organizam e orientam o trabalho do
coordenador de voluntariado. Assim, no Programa de Voluntariado da SCMC “Eu Sou

Voluntdrio” existem os seguintes documentos (anexos a este documento):
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e Ficha de Inscricdao do Voluntdrio;

e Programa de Voluntariado (Acordo a realizar entre as duas partes, o voluntario e a
instituicdo que o acolhe, onde sdo descriminadas as suas tarefas, direitos e deveres de
ambas as partes);

e Cartdo de Identificagdo do Voluntario (Cartdo que identifique a instituicdo, o nome do
voluntario bem visivel e a valéncia/local onde estd a exercer voluntariado. Este cartdo é

de uso obrigatério pelo voluntario).

A supervisdo é uma atividade que visa acompanhar o desenvolvimento e a aprendizagem de
praticas, a fim do voluntdrio adquirir competéncias na esfera do voluntariado que vai exercer. A
supervisdo, no exercicio do voluntariado, visa promover a capacidade de reflexao critica
relativamente as agdes desenvolvidas e seu impacto social no bem-estar dos outros e seu
contexto. A supervisao visa por ultimo a emancipagdo do voluntario, através da construcdo de
competéncias (atitudes, saberes e capacidades). Na SCMC, a supervisdo é exercida,
nomeadamente por observacgado direta do desempenho do voluntario e reuniGes de trabalho
para reflexao conjunta. No caso de se verificar a falta de adaptagao do voluntario as atividades
executadas ou a existéncia de atitudes ou comportamentos inadequados, sdo analisadas as

causas e discutidas com o voluntario

A avaliacdo é uma atividade corrente da pratica institucional, que visa conhecer os resultados
obtidos em relagdo aos objetivos tracados que permitam a correcdo de desvios. A avaliagao é
um processo e, como tal, desenvolve-se ao longo de todo o periodo em que o voluntdrio presta
0 seu apoio, sendo estabelecidos previamente os respetivos periodos de avaliacdo sistematica
das atividades desenvolvidas e da adequacdo das suas atitudes e comportamentos para com
todos os intervenientes, em particular para com o utente e sua rede de suporte e ainda para
com o pessoal. A avaliacdo é realizada com base em indicadores previamente definidos, que
permitem comprovar se os objetivos e as metas estabelecidas foram ou nao atingidas, bem

como os elementos (internos e/ou externos) que para tal tenham contribuido.

O voluntdrio que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntdrio deve informar a SCMC
com a maior antecedéncia possivel. A prdpria instituicdo pode determinar a suspensdo ou
cessacdo da colaboragdo do voluntario em caso de incumprimento do regulamento e do
compromisso de voluntariado, por parte do voluntdrio. A suspensdo ou cessag¢ado do trabalho
voluntario determina a obrigatoriedade da devolucdo do cartdo de identificacdo. No caso do

voluntario beneficiar do regime do seguro social voluntario e do seguro obrigatério em caso de
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doenga ou acidente, a cessagdo do trabalho voluntario determina a cessagao dos respetivos
engquadramentos. Deixam de pertencer ao Banco de Voluntarios da SCMC, os voluntarios que:
a) Mostrem ndo ter capacidade para o exercicio de voluntariado, nomeadamente, por ndo

cumprimento das normas e regulamentos internos da instituicdo;

b) Faltarem, mais de duas vezes seguidas, sem justificacdo prévia as atividades;

c) Pelo seu procedimento, causem mau ambiente entre os voluntdrios e mau nome ao

voluntariado e a SCMC;

d) Tenham solicitado, por escrito, o pedido da sua demissdo do banco de voluntarios da SCMC.

A SCMC emitira, a todo o tempo ou no final do periodo de voluntariado, declaragao que
certificara a participagao do voluntario no respetivo programa de voluntariado, da qual constara

a sua identificacdo, a acdo desenvolvida, o local, o seu inicio e duragao.

Em caso de acidente, o voluntdrio deve dirigir-se ao servico de urgéncia do Hospital local,
recorrendo ao transporte mais adequado face a gravidade da lesdo. Assim que possivel, o
voluntario deve comunicar o sinistro ao servico onde exerce voluntariado, sendo assegurada a
participacao da ocorréncia a seguradora pela SCMC. O voluntario deve obter uma declara¢do
hospitalar comprovativa da assisténcia recebida, sendo que o reembolso das despesas
apresentadas, decorrentes de acidente no ambito da atividade de voluntariado, é assegurado
pelos servicos onde é exercida a referida atividade. Os originais das despesas (ex. consultas,
exames, medicacdo, tratamentos, internamento, transportes) acompanhadas das prescri¢ées

médicas devem ser entregues no servi¢co onde o voluntdrio realiza as a¢gdes de voluntariado.

Na atividade voluntdria estd previsto o pagamento de despesas decorrentes do
acompanhamento de utentes em diligéncias externas. Estas situacOes sdo avaliadas
previamente com o técnico de enquadramento. Ficam excluidas as deslocacfes de ida e regresso
para o local onde é exercido o voluntariado. Sempre que o compromisso de voluntariado
justificar (atividade no horario das refei¢des), o voluntario podera beneficiar de refeicdo gratuita
no servico ou estabelecimento onde é realizada a acdo de voluntariado, desde que solicitado

pelo técnico de enquadramento.
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8| LEGISLACAO DE APOIO

Decreto-Lei n.2 413/93, de 23 de janeiro — Reforca as garantias de isen¢do da Administracdo

Publica
Lei n.2 71/98, de 3 de novembro — Bases do enquadramento juridico do voluntariado

Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro — Regulamenta a Lei n.2 71/98, de 3 de novembro,

gue estabeleceu as bases do enquadramento juridico do voluntariado

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 50/2000 (2.2 série), de 30 de marco de 2000 (publicada
no DR, Il Série, n.2 94, de 20 de abril) — Define a composi¢do e o funcionamento do Conselho

Nacional para a Promogao do Voluntariado

Lei n.2 4/2004, de 15 de janeiro — Estabelece os principios e normas a que deve obedecer a

organizacao da administracao direta do Estado

Decreto-Lei n.2 176/2005, de 25 de outubro — Alteracdo ao artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 389/99,

de 30 de setembro, que consagra as regras referentes ao cartdo de identificacdo

Portaria n.2 87/2006, de 24 de janeiro — Aprova o modelo do cartdo de voluntario
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SANTA
\ SAD\
MISERICORDIA

D,

Inscricao de Voluntarios dmncou

1. DADOS PESSOAIS

2. INFORMAGCAO ADICIONAL

£

Os dados fornecidos pelos voluntérios e que desta ficha sdo is e desti ao informatico para
gestdo dos processos dos voluntarios, no ambito do Projeto de Voluntariado da Santa Casa da Misericérdia da Covilha.

DID.GPP.A.Imp02.InscricGo de Voluntdrios_13052015V1
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
(Artigo 9.2 da Lei n.2 71/98, de 3 de novembro)

ENTRE:
PRIMEIRA OUTORGANTE

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA COVILHA, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
pessoa coletiva n? 501 631 488, com sede no Alto de Santa cruz, Apartado 507, 6200-082
Covilh3, representada pelo presidente da Diregao, Senhor Padre Luis Miguel Baptista Costa,
adiante designada por ORGANIZACAO PROMOTORA,

E
SEGUNDA OUTORGANTE

(nome do voluntario), portador(a)
do BI/CC n.2 , valido at¢ _/ / residente  em
adiante designado por

VOLUNTARIO,

Celebra-se o presente contrato de voluntariado que se regera pelas seguintes cldusulas:

PRIMEIRA
(Objeto)

O presente contrato tem por objeto regular os termos da prestacdo de trabalho voluntario,
nomeadamente quanto ao seu conteldo, natureza, duracdo e obrigacGes das partes, na
qualidade, respetivamente de ORGANIZACAO PROMOTORA E VOLUNTARIO.

SEGUNDA
(Ambito)

1. O presente contrato insere-se no ambito do projeto de Voluntariado da Santa Casa da
Misericérdia da Covilh3, ora ORGANIZACAO PROMOTORA e, em virtude de tal, obedece aos
principios da solidariedade, da participagdo, da cooperacdo, da complementaridade, da
gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia, que lhe servem de base e respetivo
enquadramento.

2. Porquanto, o VOLUNTARIO disponibiliza-se para, de forma livre, desinteressada e
responsavel, de acordo com as suas aptiddes proéprias e disponibilidade de tempo, prestar
trabalho voluntario junto da ORGANIZACAO PROMOTORA.
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TERCEIRA
(Funcgoes)

A participacdo do VOLUNTARIO nas atividades promovidas pela ORGANIZACAO PROMOTORA
decorre das fungdes definidas no perfil e disponibilidade do voluntario.

QUARTA
(Prazo e termos de renovagao)

1. O presente contrato celebra-se pelo prazo de , produzindo efeitos a partir da
data da sua assinatura.

2. O contrato sera automaticamente renovado por iguais e sucessivos periodos de tempo, salvo
denuncia por alguma das partes com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao termo
do prazo inicial ou da renovacao que estiver em curso.

QUINTA
(Horério)

1. O trabalho voluntario decorre nos dias (dias da semana)

com o horario

2. O VOLUNTARIO pode solicitar & ORGANIZACAO PROMOTORA a alteracio da sua
disponibilidade horaria, didria ou semanal, devendo fazé-lo com a maior antecedéncia possivel,
de forma a ndo perturbar o normal desenvolvimento da prestacdo de voluntariado.

SEXTA
(Cartdo de Identificagdo)

Para efeitos de acesso e circulagdo nos locais onde desenvolva voluntariado é entregue ao
VOLUNTARIO um cartio préprio, emitido pela ORGANIZACAO PROMOTORA.

SETIMA
(Suspensdo e cessacdo da prestacdo de trabalho voluntdrio)

1. O VOLUNTARIO pode interromper ou cessar a prestacdo de trabalho voluntdrio mediante
comunicagdo por escrito a Santa Casa da Misericérdia da Covilhd com a maior antecedéncia
possivel, com indicacdo do seu propdsito, de modo a ndo ferir as legitimas expectativas dos
destinatarios/beneficidrios do voluntariado, e em respeito pelo principio da responsabilidade.
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2. A ORGANIZACAO PROMOTORA pode dispensar, apés audicdo do VOLUNTARIO, a sua
colaboracdo a titulo tempordrio ou definitivo, sempre que a alteracdao dos objetivos ou das
praticas institucionais o justifique.

3. AORGANIZACAO PROMOTORA pode determinar, apds audicio do VOLUNTARIO, a suspens3o
ou a cessacdo da sua colaboracdo em todas ou algumas das tarefas no caso de incumprimento
do contrato do voluntariado.

4. A suspensdo ou cessacdo da colaboragdo do VOLUNTARIO determina a obrigatoriedade da
devolugao do respetivo cartdao de identificacdo a Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, na
qualidade de ORGANIZACAO PROMOTORA.

OITAVA
(Seguro obrigatério)

A protecdo do VOLUNTARIO em caso de acidente ou doenca sofridos ou contraidos por causa
direta e especificamente imputavel ao exercicio do trabalho voluntario é garantida pela Santa
Casa da Misericérdia da Covilhd, enquanto ORGANIZACAO PROMOTORA, mediante seguro a
efetuar com as entidades legalmente autorizadas para a sua realizagado.

NONA
(Informacdo e Orientagao)

1. Ao VOLUNTARIO sera proporcionado, antes do inicio da prestacdo de trabalho voluntario,
informacdo e orientagcdo acerca dos fins e atividades da Santa Casa da Misericdrdia da Covilha
de modo a harmonizar a sua acdo com a cultura e objetivos institucionais, em respeito e de
acordo com o principio da convergéncia.

2. Serd, ainda, proporcionado o devido acompanhamento do trabalho voluntario prestado, e
respetivo desenvolvimento, na medida do necessario e suficiente para a boa realizagdo das
tarefas atribuidas.

DECIMA
(Formacado e Avaliagdo)

1. AORGANIZACAO PROMOTORA promovera a¢des de formag3o destinadas aos voluntarios, nas
quais serdo abordados temas com interesse para o trabalho voluntdrio em geral e,
especificamente, para o desenvolvido pela Santa Casa da Misericordia da Covilha.

2. As acGes referidas na presente clausula destinar-se-do, também, a avaliar com os voluntarios
o resultado do trabalho voluntario desenvolvido.
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DECIMA PRIMEIRA
(Certificacdo)

No final do contrato de prestacao de servicos de voluntariado, a Santa Casa da Misericérdia da
Covilh3, na qualidade de ORGANIZACAO PROMOTORA, emite certificado de participacdo do
VOLUNTARIO, onde conste o dominio da atividade, o local onde foi exercida, bem como o seu
inicio e duragao.

DECIMA SEGUNDA
(Legislacdo aplicavel)

Ao presente contrato e, em particular aos casos neste omissos, aplicar-se-ao as normas legais
em vigor relativamente a matéria, nomeadamente a Lei 71/98 de 03 de Novembro, que
estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado, Decreto-lei n.2389/99 de 30
de Setembro, com as alteragées que Ihe foram feitas pelo Decreto-lei 176/2005.

Covilh3, de de20 .

ORGANIZAGAO PROMOTORA

O VOLUNTARIO
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Nome:

Data do Voluntariado:

Valéncia:

O
oc
<
Z
=
—
)
>

Santa Casa do Misericdrdia da Covithd

Este cartdo é pessoal e intransmissivel.

Em caso de extravio, o seu titular deve comunicar o facto 3 organizagio promotora,

Pede-se a quem encontrar este cart3o o favor de o remeter 3 referida entidade

Assinatura do Titular
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